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SITUACION DE PARTIDA

Datos globales de exportaciones’

Atendiendo a los datos de exportaciones y de
implantacion de empresas multinacionales,
Navarra cuenta con una economia abierta 'y
dindmica. La balanza comercial es muy favorable

a Navarra cubriendo las exportaciones el 191% de 9 7 O

lo que importa la Comunidad foral.

De esta forma, en el afio 2020 y a pesar de la
situacion de crisis generada a raiz del En 2020 un total de 970
coronavirus, las exportaciones Navarras empresas navarras

alcanzaron lo 8.832 millones de euros, cifra

exportaron de manera
inferior a los mas de 10.000 millones del afio

regular. Apenas un 26 %

anterior pero al nivel de afios anteriores.
del total de empresas

En cuanto a las empresas exportadoras, en 2020 exporta de manera

se registraron exportaciones por parte de 2.880 continua y un 6% lo hace de
empresas navarras, siendo 970 de ellas
exportadoras regulares; es decir, que habian
exportado de manera ininterrumpida durante al
menos los ultimos cuatro afios.

manera puntual

EXPORTADORAS Y EXPORTADORAS REGULARES 2021
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T Fuente: ICEX e Instituto Navarro de Estadistica n




Concentracién de las exportaciones?

Sin embargo, profundizando en los datos nos encontramos con
una imagen diferente que habla de una gran concentracion de las
exportaciones. Las cifras globales son fruto de un altisimo grado
de internacionalizacion en unas pocas empresas. De las cerca de
3.000 empresas que exportaron en 2020, tan s6lo 28 sumaron el
64% del volumen total de exportaciones. De ellas, 4 empresas, las

0 aquellas que mas exportan,
mayores exportadoras de Navarra, acumularon el 42% de las 0

suma el 92,7% de las

VentaS al exterlor exportacjones

6,6%

El 6,6% de las empresas,

En cuanto al volumen de empresas exportadoras, si en Navarra hay registradas 37.483 empresas,
s6lo 970 de ellas exportaron de manera reqgular, lo que representa que apenas un 6% de las
empresas navarras exporta.

De este analisis de los datos se puede desprender que existe todavia en Navarra una gran parte del
tejido empresarial escasamente internacionalizado que necesita de herramientas para iniciarse o
consolidarse en el exterior.

DISTRIBUCION DE LAS EXPORTACIONES POR EMPRESAS 2021
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NUMERO DE PORCENTAJE DE VOLUMEN DE PORCENTAJE DE

DE EMPRESAS EMPRESAS EXPORTACIONES EXPORTACIONES
Menos de 50.000
AUEES 2.665 70,3% 19.922.000 0,2%
Entre 50.000 y o
500.000 549 14,5% 94.791.000 1%
Entre 500.000y 5 375 9,8% 648.836.000 6,8%
millones
Entre 5y 50 millones 171 4,5% 2.840.972.000 29,9%
Entre 50 y 250 30 0,8% 2.476.999.000 26,1%
millones
Mas de 250 millones 3 0,1% 3.415.682.000 36%

2 Fyente: ICEX




Concentracion de mercados

De la misma manera que hay una concentracion en
cuanto a las empresas que realizan el grueso de las
exportaciones navarras, también se detecta una
importante concentracién en cuanto a los mercados a o
los que venden las empresas navarras. En una 62 ’5 /O
tendencia mantenida durante los ultimos afios, en 2020

se consolidan como principales mercados por este

orden: Francia, Alemania, Italia, Estados Unidos y Reino
Unido. De las exportaciones de

Navarra se producen dentro

Estos paises acumulan de manera conjunta el 54,4% de de la Unién Europea
las exportaciones de empresas navarras. Destacable
ademas el dato de que el 62,5% de las exportaciones
de 2020 se produjeron dentro de la Unidn Europea.

Precisamente la presencia previa de las empresas navarras en mercados como estos se ha tenido
muy en cuenta a la hora de seleccionar los paises prioritarios del presente plan (ver accién 1.1.), una
seleccion que servira para priorizar actuaciones del Gobierno de Navarra en otros campos como la
diplomacia comercial o la seleccidon de proyectos sectoriales.

En esta seleccion se ha buscado mantener y reforzar estos mercados maduros, con presencia
consolidada pero que pueden ser un buen punto de partida para empresas que se inician en la
internacionalizacion, y combinarlos con el impulso a otros nuevos mercados de gran proyeccion
para Navarra como son China, México o India.

EXPORTACIONES DESDE NAVARRA POR PAIS DE DESTINO EN 2021
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HACIA UN NUEVO PIN
Diagnéstico PIN3

En la preparacion del presente Plan Internacional se ha tenido presente la experiencia derivada de
los anteriores planes internacionales muy especialmente la del reciente Plan Internacional de
Navarra 2017-2020 PIN 3.

Como parte de los trabajos de preparacion del presente Plan Internacional se han analizado los
resultados del anterior con empresas, clusters, asociaciones o0 agentes de la internacionalizacion
en Navarra.

Algunas de las conclusiones derivadas de este trabajo de analisis del Plan Internacional de
Navarra 2017-2020 han sido las siguientes:

e Escaso nivel de conocimiento del PIN3 por parte de las empresas navarras, pese a los
esfuerzos realizados para su difusion y vivencia. Sin embargo, se detecta un conocimiento
elevado entre asociaciones e instituciones, en muchos casos entidades colaboradoras del
Gobierno de Navarra en varias de sus actuaciones en materia de internacionalizacion.

e Lavaloracion realizada en torno a las actividades de internacionalizacion se ve lastrada por la
enorme dificultad administrativa y por el escaso conocimiento de los programas.

e Escaso conocimiento de los programas no es dbice para que tengan una alta participacion.

e Las acciones del anterior plan mejor valoradas son: la organizacion del Dia de la
Internacionalizacion, las subvenciones para contratacion de personal, el programa Grupos de
Exportacion Conjunta GEX y las misiones a los mercados de China e India.

 Existe una satisfaccion generalizada por la seleccién de paises prioritarios realizadas por el
Gobierno de Navarra en el anterior plan.

» Se ve necesario reforzar acciones de inteligencia competitiva, apoyo en destino y de
digitalizacion para la internacionalizacion.

» Se destaca la actuacion del Gobierno de Navarra en labores de diplomacia empresarial como
mecanismo de apoyo a la actuacion internacional de las empresas navarras.

e Se demandan actuaciones para mejorar el talento y la formacion de profesionales que aporten
valor en los procesos de internacionalizacion de las empresas.

 Se valora como necesaria reforzar los mecanismos de proteccion de propiedad intelectual
para abordar con garantias la presencia en mercados exteriores.




EL NUEVO PLAN

Objetivos PIN 4

Junto con el analisis del anterior plan internacional, los trabajos de diagnostico del presente Plan
Internacional de Navarra PIN 4 se han completado con una prospeccion de las necesidades de las

empresas navarras en materia de apoyo a la internacionalizacion.

Estos trabajos han llevado a replantear las acciones de internacionalizacion y a plantear los

siguientes objetivos para el nuevo plan:

e Poner un mayor énfasis en la
internacionalizacion en destino. La necesidad
de contar con apoyo sobre el terreno afecta
todos los ambitos de actuacion: informacion,
diplomacia, conocimiento, talento, servicios de
apoyo en destino etc.

e Impulsar la digitalizacion y su impacto en la
presencia internacional de la empresa

 Profundizar en el acercamiento directo del
Gobierno de Navarra con la empresa y reducir
las trabas administrativas y los mecanismos
de acceso a las diferentes formulas de
cooperacion desde la administracion.

» Reforzar el apoyo a las empresas en sus
inicios en la exportacion para facilitar una
mejora de su competitividad, insercion en
cadenas internacionales y reduccion del riesgo
empresarial.

* Apoyar a las empresas ya internacionalizadas
para que consoliden su presencia exterior y
accedan a otros mercados o formas de
internacionalizacion.

 Sectorializar con mayor profundidad las
actuaciones del Gobierno de Navarra para asi
racionalizar el uso de los recursos disponibles.

INDICADORES

Alcanzar el numero de 1.050
empresas exportadoras
regulares

Alcanzar el nimero de
3000 empresas
exportadoras

100 empresas que
digitalizan su estrategia

de internacionalizacién

1000 impactos de los
apoyos del PIN 4

10.000 millones de euros

de cifra de exportacién
en 2022




Ejes de trabajo

El nuevo Plan Internacional de Navarra PIN 4 trabajara en base a seis ejes que se vienen a
corresponder con los objetivos y demandas marcados en el estudio previo a la elaboracion del
presente plan.

Asi, se han reforzado la inteligencia competitiva con un eje propio, la digitalizacion con la apuesta
por un programa integral de digitalizacion, o el apoyo en destino con nuevos mecanismos y
programas al servicio de las empresas navarras.

EJE 1. GOBERNANZA Y LIDERAZGO

Incluye acciones para potenciar la visibilidad del propio Plan Internacional de
Navarra, para potenciar la colaboracion entre agentes de la internacionalizacion y
para mejorar la imagen internacional de Navarra.

EJE 2. INFORMACION E INTELIGENCIA COMPETITIVA

Busca proporcionar a las empresas la informacion necesaria para aprovechar las
oportunidades del mercado global y para enfrentarse de la mejor manera posible a
los retos de la internacionalizacion

EJE 3.INTERNACIONALIZACION DIGITAL

En un nuevo contexto global, la digitalizacion es una herramienta en muchos casos
imprescindible para salir al exterior. Un nuevo programa proporcionara a las
empresas acompafnamiento integral en su proceso de internacionalizacion digital.

EJE 4. TALENTO

Acciones para asegurar que las empresas navarras cuenten con el capital humano
necesario para su internacionalizacion. Subvenciones a la contratacion, atraccion
de talento internacional o formacion del personal en internacionalizacion, entre las
acciones que se desarrollaran.

EJE 5. MECANISMOS DE INTERNACIONALIZACION

Bateria de subvenciones, programas y servicios a disposicion de la empresa en su
camino hacia la internacionalizacion. Este eje se divide a su vez en dos: acciones
para empresas que comienzan su internacionalizacién y acciones dirigidas a
quienes buscan consolidarse o aumentar su presencia internacional

EJE 6. CAPTACION DE INVERSION EXTRANJERA

Este eje busca atraer proyectos de inversion extranjera a Navarra a través de la
Sociedad para el Desarrollo de Navarra SODENA
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EJE 1.
GOBERNANZA'Y
LIDERAZGO

ACCIONES

1.1. Establecimiento de mercados prioritarios

1.2. Diplomacia comercial

1.3. Dia de la Internacionalizacion

1.4. Imagen exterior de Navarra

1.5. Colaboracidn con otras entidades: Circulo PIN

1.6. Coordinacidn con otros departamentos del Gobierno



EJE 1. GOBERNANZA Y LIDERAZGO

1.1. ESTABLECIMIENTO DE MERCADOS
PRIORITARIOS

EN QUE CONSISTE

Establecimiento de una serie de mercados prioritarios para las empresas navarras en los
\ [y que se centraran los esfuerzos a la hora de impulsar acciones de internacionalizacion.

Estos paises han sido seleccionados en virtud de su dinamismo, la adecuacion de las
oportunidades con el tejido empresarial navarro, la facilidad para hacer negocios, la
capacidad de recuperacion tras la crisis y las sugerencias recibidas por empresas y
agentes en el diagnostico del presente plan.

=

(!
1\

Para el periodo 2021 - 2022 los paises seleccionados seran los siguientes:

L)
VN
L]
I

7125




EJE 1. GOBERNANZA Y LIDERAZGO

1.2.DIPLOMACIA COMERCIAL

EN QUE CONSISTE

\ [, La diplomacia comercial incluye reuniones, contactos y eventos establecidos por Gobierno
de Navarra a nivel institucional y empresarial para mejorar el posicionamiento de Navarra,
de sus productos y sus empresas en el ambito internacional.

=

(!
1\

Estos contactos irdn dirigidos a los sectores estratégicos de Navarra y a los mercados
prioritarios del presente Plan Internacional.

A QUIEN SE DIRIGE
oﬁ‘i Las empresas navarras son las beneficiarias ultimas de los encuentros mantenidos por

Gobierno de Navarra en el ambito de la diplomacia comercial.

QUE APOYO SE OFRECE

\/ Organizacidn de encuentros
Contactos diplomaticos

Intermediacion con asociaciones, gobiernos en el exterior o empresas tractoras

PARA QUE PAISES
” E NJ L2 -

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es




EJE 1. GOBERNANZA Y LIDERAZGO

1.3. DiA DE LA INTERNACIONALIZACION

Organizacion de una jornada que sea punto de encuentro anual para todas las empresas y
\ I, entidades que participan en la internacionalizacion de Navarra.

La jornada sera organizada de manera conjunta por Gobierno de Navarra y por el resto de
agentes de la internacionalizacion en Navarra: ICEX, CEN, Camara Navarra de Comercio,
Industria y Servicios y Enterprise Europe Network. Y se contard con la colaboracion de los
clisteres y asociaciones empresariales.

=

L
1\

La jornada podré estar dedicada a un pais prioritarios del plan internacional e incluir
encuentros B2B con empresas internacionales.

A QUIEN SE DIRIGE

O‘ . Profesionales de empresas navarras que tengan relacion de una u otra manera con el
ambito de la internacionalizacion.

QUE APOYO SE OFRECE

\/ Jornada con acceso gratuito.

Si hubiera encuentros empresariales se establecera en cada edicion el modo de acceso a los
mismos.

PARA QUE PAISES

Para proyectos internacionales en cualquier mercado.

CALENDARIO

Se celebra todos los afios en otofio. Se anunciard cada ano la fecha exacta

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es




EJE 1. GOBERNANZA Y LIDERAZGO

1.4. IMAGEN EXTERIOR DE NAVARRA

EN QUE CONSISTE

\ [, Promocion unificada de la imagen exterior de Navarra de manera que se cree una cierta

\ < imagen de marca que acompaiie a las empresas navarras que salen al exterior.

\7 En una primera fase se llevaran a cabo los siguientes trabajos:

- -
-_—

¢ Realizacion de estudios de posicionamiento de la imagen de Navarra en el exterior para
los sectores estratégicos

e Sesiones de sensibilizacidn y participacion a nivel interno con agentes de Navarra 'y
personas expertas en temas de imagen de marca.

A QUIEN SE DIRIGE
Oﬁii Unidades de Gobierno de Navarra y entidades cuya actividad se beneficia a la vez que

repercute en la imagen de Navarra en el exterior.

QUE APOYO SE OFRECE

v/

La imagen unificada supondra una mejora de la imagen de las empresas y productos
procedentes de Navarra.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es




EJE 1. GOBERNANZA Y LIDERAZGO @

1.5. COLABORACION CON ENTIDADES:
CIRCULO PIN

EN QUE CONSISTE

Grupo de coordinacion entre los agentes que trabajan el apoyo a la internacionalizacion de
\ \ [y las empresas en Navarra. Este circulo trabajara conjuntamente para evitar duplicidades,
informar de manera integral a las empresas y organizar determinadas acciones en
colaboracion.

=

(
.

Forman el Circulo PIN, ademds de Gobierno de Navarra: ICEX, CEN, Cadmara Navarra,
SODENA, Enterprise Europe Network.

A QUIEN SE DIRIGE
Oﬁ La coordinacidn entre agentes tiene el objeto de beneficiar en ultima instancia a las
empresas navarras.

QUE APOYO SE OFRECE

\/ El Circulo PIN garantiza el funcionamiento de un sistema de "no wrong door" de manera que,
acuda donde acuda una empresa navarra, pueda obtener informacion del resto de entidades si
se adecuan a sus necesidades.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es




EJE 1. GOBERNANZA Y LIDERAZGO

1.6. COORDINACION CON OTROS
DEPARTAMENTOS DE GOBIERNO

EN QUE CONSISTE

Muchos de los ambitos en los que trabaja el Gobierno de Navarra tienen integrada la
\ [, internacionalizacion en su actividad. Es el caso del Turismo, la Educacidn, la Innovacién o
los Derechos Sociales.

=

En el marco de este plan se trabajara para buscar sinergias con otras unidades dentro de
las acciones desarrolladas en el marco del presente plan. Esto serd aplicable en el caso de
los acciones de promocion sectoriales (accion 5.3.) que tengan interconexiones con las

(!
.

politicas de otros departamentos o para las acciones de diplomacia comercial que puedan
ser un recurso Util para otras areas de la administracion.

A QUIEN SE DIRIGE
Oﬁ Departamentos y unidades del Gobierno de Navarra que trabajen en un ambito
internacional o tienen interés en hacerlo.

QUE APOYO SE OFRECE

v/

Colaboracion en proyectos multisectoriales, optimizacion de recursos de Proyeccion
Internacional que puedan ser utilizados por otros departamentos del Gobierno de Navarra.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es




EJE 2.

INFORMACION E
INTELIGENCIA
COMPETITIVA

ACCIONES

2.1. Informacién sobre tendencias, prospectiva y oportunidades

2.2. Comunidad de empresas exportadoras



el

EJE 2. INFORMACION E INTELIGENCIA COMPETITIVA .

2.1. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS,
PROSPECTIVA Y OPORTUNIDADES

EN QUE CONSISTE

En un mundo cambiante, con abundancia de informacion no depurada, el acceder a
\ ~  conocimiento relevante es una variable critica para mejorar la competitividad de las
empresas.

Desde el Servicio de Proyeccion Internacional del Gobierno de Navarra se van a establer
alianzas y colaboraciones con instituciones, consultoras y profesionales para acercar a las
empresas navarras esta informacion.

A QUIEN SE DIRIGE
O‘ . A empresas o profesionales con interés en profundizar sus conocimientos sobre los
mercados estratégicos de Navarra

QUE APOYO SE OFRECE

La informacion se ofrecera en los siguientes formatos:

\/ e Pildoras de video a través de la web del Plan Internacional
¢ Informes de mercado
e Oportunidades de negocio
¢ Noticias sobre mercados y sectores estratégicos

PARA QUE PAISES
” E NJ L2 -

MAS INFORMACION

Dolo Goya

planinternacionaldenavarra.es [ mgoyaind@navarra.es
[

e 848425767




EJE 2. INFORMACION E INTELIGENCIA COMPETITIVA

2.2, COMUNIDAD DE EMPRESAS
INTERNACIONALIZADAS

EN QUE CONSISTE

Estd demostrado que uno de los mejores mecanismos de aprendizaje y desarrollo de
V[, capacidades de internacionalizacion de las empresas viene de la mano del intercambio de
experiencias entre empresas internacionalizadas y, de éstas con empresas en fase de
iniciacién de su internacionalizacion.

=

La Comunidad de Empresas Exportadoras sera el camino para generar esa conexion entre
empresas para compartir experiencias sobre mercados, modelos de actuacion, agentes
existentes o mecanismos de implantacion. También servira de apoyo para el disefio de
politicas publicas de apoyo a la internacionalizacion.

A QUIEN SE DIRIGE

o
Empresas ya internacionalizadas.
QUE APOYO SE OFRECE

\/ Se generara una plataforma virtual como base a esta comunidad de empresas.

(
.

En paralelo se organizaran eventos de networking para todas las personas profesionales de la
internacionalizacion.

CALENDARIO

Segundo semestre de 2022.

MAS INFORMACION

Amaya Gurbindo

planinternacionaldenavarra.es [ agurbini@navarra.es

e 848425768




EJE 3. ,
e DIGITALIZACION

ACCIONES
3.1. NAEX Digital




EJE 3. DIGITALIZACION

3.1. NAEX DIGITAL

\ [, Programa integral de apoyo a la estrategia digital de internacionalizacién para PYMES
s

\
navarras. Las empresas participantes recibiran asesoramiento y apoyo en 4 fases:
\7 e Fase 1: Analisis, diagndstico de la situacion de la empresa de cara a la implementacion
== de una estrategia de internacionalizacion digital.

e Fase2: Disefio de un plan digital de internacionalizacidn.
e Fase 3: Implementacion del plan digital de internacionalizacion
e Fase 4: Evaluacion de los resultados

A QUIEN SE DIRIGE

Oﬁl i PYMES navarras
QUE APOYO SE OFRECE

El programa cubre integramente el acompafiamiento y asesormiento a empresas durante su
\/ proceso de internacionalizacion digital.

Las plazas para participar en el programa se asignaran por orden de solicitud.

Prevista ayuda para 100 empresas entre 2021 y 2023.

PARA QUE PAISES

Proyectos internacionales en cualquier mercado.

CALENDARIO

Inicio del programa: septiembre 2021.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es 1 maguirth@navarra.es

M2 José Aguirre

e 848425 772




EJE 4.
TALENTO

ACCIONES

4.1. Formacion a profesionales

4.2. Subvencion a contratacion de personal en comercio exterior
4.3. Practicas internacionales fuera de la UE

4.4. Formacion a gestores y gestoras de exportacion

4.5. Navarra Talent

4.6. Plan de captacion de talento internacional



EJE 4. TALENTO

4.1. FORMACION A PROFESIONALES

EN QUE CONSISTE

\ [y En un contexto cambiante e inestable como el actual es de vital importancia la
formacion de profesionales que aporten valor en los procesos de internacionalizacién de
las empresas. Las personas que trabajan en la internacionalizacion de las empresas
necesitan estar al dia sobre las oportunidades de mercado, la actualidad sobre los
mercados en los que estan trabajando o los conocimientos técnicos necesarios para una
internacionalizacion innovadoras de las pymes.

=

(
.

En este contexto Gobierno de Navarra programara sesiones y webinarios tematicos
sobre habilidades relacionadas con la internacionalizacion, mercados o sectores.

A QUIEN SE DIRIGE

Oﬁ

Profesionales de empresas navarras en procesos de internacionalizacion.

QUE APOYO SE OFRECE
v

Formacion gratuita en diferentes formatos: presencial, webinarios, pildoras formativas, etc.

PARA QUE PAISES

Se ofrecera formacion para todos los mercados con especial atencidn a China, India,
México, Estados Unidos, Francia, Alemania y UK.

CALENDARIO

Ya en marcha. Se irdn anunciando las acciones de formacion a lo largo del afio.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es




EJE 4. TALENTO %’
-

4.2. SUBVENCION CONTRATACION PERSONAL
TECNICO EN COMERCIO EXTERIOR

EN QUE CONSISTE

\ \ // Subvencidon para fomentar la contratacion de personas que realicen labores técnicas de
comercio exterior. Estas personas podran ubicarse en la sede navarra o implantacién
\’7 exterior de las empresas navarras.

Se financia la contratacion a jornada completa durante un afio. Las labores de dicha
persona estaran relacionadas con la ejecucion de un plan de internacionalizacion.

A QUIEN SE DIRIGE

ﬁ Las ayudas estan dirigidas a pymes que tengan su domicilio fiscal en Navarra y un sélido
O ‘ i proyecto de internacionalizacién. La persona podra ubicarse en la sede foral o en la

implantacion de la empresa navarra en el exterior.

QUE APOYO SE OFRECE

v/

Subvencion de 12.000 euros para la contratacion a jornada completa durante un afio.

PARA QUE PAISES

Para proyectos internacionales en cualquier mercado.

CALENDARIO

La convocatoria se abre con una periodicidad anual el sequndo cuatrimestre del afio.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es ™ purrizza@navarra.es

Pedro Urrizola

AN 848425769




EJE 4. TALENTO %’
-

4.3. PRACTICAS INTERNACIONALES FUERA
DE LA UE

EN QUE CONSISTE

Becas para que personas recién tituladas de grado o FP2 realicen practicas formativas
\ [, : . . o . .
\ .~ enentidades ubicadas en paises extracomunitarios (empresas, centros de investigacion,
ONGs, embajadas, consulados, oficinas del Instituto de Turismo de Espafia, del Instituto
de Comercio Exterior y Cdmaras de Comercio).

=

(
.

Las practicas se gestionan en coordinacion con Fundacidn Universidad Sociedad de la
UPNA, con el Career Services de la Universidad de Navarra y con el Departamento de
Educacion del Gobierno de Navarra.

A QUIEN SE DIRIGE

ﬁ Personas con titulacion universitaria y FP", vinculadas a Navarra, y que no hayan
o ‘ i cotizado mas de 6 meses dentro de los grupos de cotizacion 1y 2 de la Seguridad

Social.

QUE APOYO SE OFRECE

v/

Becas de seis meses que incluyen una dotacidn bruta para cubrir gastos de estancia, viaje,
visados y seguros de accidentes, viaje, asistencia médica y responsabilidad civil.

PARA QUE PAISES

Cualquier pais fuera de la Unién Europea.

CALENDARIO

Convocatoria anual que se publica en segundo cuatrimestre del afio.

MAS INFORMACION

Pedro Urrizola

™ purrizza@navarra.es
planinternacionaldenavarra.es

e 848425769



http://www.unavarra.es/fundacionuniversidadsociedad/empleo-y-practicas/practicas-internacionales?contentId=149925
http://www.unav.edu/web/careerservices/

EJE 4. TALENTO %’

4.4. FORMACION A GESTORES Y
GESTORAS DE EXPORTACION

EN QUE CONSISTE

\ [,

Se va a lanzar una titulo propio, a través de la Universidad Publica de Navarra, para
proporcionar una formacion especifica en gestion de exportacion.

=

El objetivo es contar con personas formadas en este dambito que posteriormente puedan
ser contratadas por empresas navarras y contratadas a través de la subvencion recogida
en el punto 5.8.

(
.

A QUIEN SE DIRIGE

b
Personas con titulacion universitaria y FP2.
QUE APOYO SE OFRECE

v/

Nuevo titulo propio de la Universidad Publica de Navarra.

PARA QUE PAISES

La formacidn no es especifica de ningiin mercado concreto.

CALENDARIO

Se espera comenzar en el curso 2021-2022.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es

Pedro Urrizola
™ purrizza@navarra.es

e 848425769



EJE 4. TALENTO

4.4, NAVARRA TALENT

EN QUE CONSISTE

l Plataforma para poner en contacto a empresas y profesionales de todo el mundo con el
\ \ // objetivo ultimo de atraer talento a las empresas navarras.

Personas de todo el mundo podran registrarse en esta herramienta, acceder a ofertas de
empleo, introducir su curriculo y estar al dia de la informacidn relevante de los sectores
estratégicos de Navarra.

=

(
.

Por su parte, las empresas podran contar con un perfil desde el que darse a conocer entre
las personas que forman parte de la plataforma y publicar sus ofertas de empleo.

A QUIEN SE DIRIGE

Empresas navarras de cualquier tamafio y sector que necesiten incorporar nuevos

Oﬁl i profesionales a sus equipos.

Profesionales de otros paises que puedan venir a trabajar a Navarra.

QUE APOYO SE OFRECE

v/

Plataforma de acceso gratuito en la que darse a conocer, acceder a perfiles de alto nivel
profesional y colgar ofertas de empleo.

CALENDARIO

Puesta en marcha prevista para el 2° semestre de 2021.

MAS INFORMACION

navarratalent.com




EJE 4. TALENTO

4.5. PLAN DE CAPTACION DE TALENTO ‘
INTERNACIONAL

EN QUE CONSISTE

\
PP
Esta previsto que las dificultades para incorporar personal de perfiles de alto nivel a las
\’7 empresas sean cada vez mayores. Por ello, en el marco del presente PIN se va a elaborar
- = un Plan de Captacion de Talento Internacional que defina la estrategia a sequir de cara a

atraer a Navarra esos perfiles de dificil cobertura.

A QUIEN SE DIRIGE
Oﬁ A profesionales de todo el mundo y, en ultima instancia, a las empresas navarras
susceptibles de incorporar a estas personas.
QUE APOYO SE OFRECE

\/ Herramienta Navarra Talent.

Organizacion de eventos internacionales de promocidn de ofertas de trabajo en Navarra 'y
captacion de talento internacional.

PARA QUE PAISES

. E &N L4 -
“ 1 e 'Als
CALENDARIO

A lo largo del afio se iran anunciando los eventos promocionales que se organicen.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es y navarratalent.com




MECANISMOS DE ,
INTERNACIONALIZACIO
N

5A. INICIACION A LA EXPORTACION

5B. EXPANSION Y CONSOLIDACION




EJE SA.

INICIACION A LA
EXPORTACION

ACCIONES

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

Programa de Diagndstico de Potencial de Exportacion DPE
Programa GEX (Grupos de Exportacion Conjunta)
Asesoramiento en mercados prioritarios

Programa de mentoria

Programa de Gestores y Gestoras de Exportacion

Subvencion Promocién Exterior (complementaria a ICEX Next)
Subvencidn a la Internacionalizacién Agrupada

Bono Impulsa

Programa ACCEDEX



5.1. PROGRAMA DE DIAGNOSTICO DE
POTENCIAL DE EXPORTACION

EN QUE CONSISTE

Realizacién de un autodiagnéstico tutorizado par detectar los puntos fuertes y débiles de le

\ [, empresa de cara a iniciar un proceso de internacionalizacion asi como dar recomendaciones
sobre pasos a sequir para empezar la internacionalizacion o continuarla con mayores garantias de
éxito.

[
A

La participacién en el programa consiste en una sesion de autodiagndstico grupal (2 horas) y en
reuniones posteriores individuales para analisis del resultado obtenido y recomendaciones.

A QUIEN SE DIRIGE
Oﬁii Empresas que todavia no exportan o que tienen un proyecto incipiente de internacionalizacion

y quieren valorar sus posibildades de éxito.

QUE APOYO SE OFRECE

v/ Las sesiones, reunion de analisis y recomendaciones se ofrecen de manera gratuita. Sélo es
necesaria la inscripcion en uno de los talleres.

PARA QUE PAISES

El programa es vélido para proyectos internacionales en cualquier mercado.

CALENDARIO

m Se van convocando talleres periddicamente, bien centrados en una zona de Navarra, en
un sector, o en una tipologia de empresa.

MAS INFORMACION

— planinternacionaldenavarra.es/autodiagnostico/

Dolo Goya
[~] mgoyaind@navarra.es
e 848 425 767




S5.2. PROGRAMA GEX. GRUPOS DE
EXPORTACION CONJUNTA

EN QUE CONSISTE

El programa GEX busca la agrupacion de empresas para que, de manera conjunta, accedan a
\ \ [y oportunidades de negocio en nichos detectados en el mercado internacional. De esta manera,
trabajando de manera conjunta, resulta mas facil para las empresas abordar la
internacionalizacidn en condiciones competitivas, sostenibles y rentables.

=

(
.

La metodologia que se sigue en este programa es la siguiente:

1. Deteccion de nichos de mercado que sean adecuados para las empresas navarras
2.Localizacion de las empresas potencialmente candidatas

3.Seleccion de las empresas: tienen que estar quienes deben, quieren y pueden

4. Primer taller de encuentro

5.Inicio del proceso de creacidon de la agrupacion

6.Comienzo de la accidn exterior del nuevo grupo de exportacion

A QUIEN SE DIRIGE
oﬁ Empresas con o sin experiencia en internacionalizacion que tengan su domicilio fiscal en
Navarra y que trabajen en el sector del que se presenta una oportunidad.
QUE APOYO SE OFRECE

El programa es gratuito e incluye la deteccion de oportunidad, el estudio del nicho de mercado
y la tutorizacién y acompafiamiento durante el proceso de creacion de la agrupacion.

PARA QUE PAISES
” E N LS -

CALENDARIO

m Conforme se detectan nichos de oportunidad de convocan sesiones informativas para
lanzar agrupaciones. Prevision de lanzamiento de 3 grupos por afio.

MAS INFORMACION

Lupe Mina

planinternacionaldenavarra.es/programa-gex/ ™ Imina@cein.es

a e 848420865




S5.3. ASESORAMIENTO SOBRE MERCADOS
PRIORITARIOS

EN QUE CONSISTE

\ : ’ . :
\ /, Desde Gobierno de Navarra se ofrecerd un servicio de consultas gratuito sobre los

mercados recogidos como prioritarios en el Plan Internacional de Navarra.

=

Se trata de atender consultas que surgen en fases iniciales y que pueden ser solventadas
por las personas expertas. Para consultas o servicios mas especializados, este servicio se
completa con la accion NAEX Destino.

A QUIEN SE DIRIGE
Oﬁ Empresas que vayan a iniciarse en algunos de los mercados prioritarios del presente
plan y necesiten una primera aproximacion o solventar dudas concretas.
QUE APOYO SE OFRECE

‘/ Servicio para atencion de consultas que podréa realizarse bien telefénicamente, por correo, 0 a
través de citas presenciales / videoconferencias con las empresas de consultoria que
Gobierno de Navarra tiene contratada para cada pais.

PARA QUE PAISES
. E N L2 -

CALENDARIO

(
.

El servicio ya estd activo y se oferta de manera permanente.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es/consultas/
[ |




5.4. PROGRAMA DE MENTORIA

\ \ // Puesta a disposicion de las empresas navarras la experiencia de personas con extensa trayectoria

profesional internacional que participan en el programa de manera altruista.

=

El proceso de mentorizacion podra durar un maximo de 6 meses, en el transcurso de los cuales se
mantendran entre 4 y 6 reuniones entre la empresa y la persona mentora.

(
.

A QUIEN SE DIRIGE

ﬁ Pueden beneficiarse empresas en distintas fases o0 momentos de internacionalizacion.
O ‘ i Tanto empresas con poca experiencia como otras mdas avanzadas que necesiten consejo

u orientacion.
QUE APOYO SE OFRECE

/ La mentoria se ofrece de manera gratuita y consiste en la seleccion de la pesona mentora y
organizacion de entre 4 y 6 encuentros con la empresa.

PARA QUE PAISES

El programa es vélido para proyectos internacionales en cualquier mercado.

CALENDARIO

“ Se puede solicitar participacion en cualquier momento. Las empresas deben rellenar un
formulario de solicitud.

MAS INFORMACION

Lupe Mina

planinternacionaldenavarra.es/mentoria/ ™ Imina@cein.es

R, 848 426 607




3.5. PROGRAMA DE GESTORES Y GESTORAS
DE EXPORTACION

EN QUE CONSISTE

El programa de Gestores y Gestoras de Exportacion surge para abordar una de las
\ \ // principales problematicas de las empresas que abordan procesos de internacionalizacion:
la carencia de personal con experiencia en comercio internacional.

\7 El programa consta de dos fases:
a) Programa formativo "Gestores y gestoras de exportacién” para personas con titulo de

grado o FP 2. Contenido especializado sobre estrategia y operativa de internacionalizacién
en origen y en mercado de destino. Titulo propio de la UPNA

b) Subvencién a empresas navarras para la contratacion de las personas formadas.

A QUIEN SE DIRIGE

O ‘ i Empresas en fases iniciales de sus procesos de internacionalizacion.
QUE APOYO SE OFRECE

/ Formacion master a personas tituladas en Economia o similares y FP2 de comercio
internacional.

Puesta a disposicion de los gestores y gesetoras de exportacion para las empresas navarras.

PARA QUE PAISES

El programa es vélido para proyectos internacionales en cualquier mercado.

CALENDARIO

Puesta en marcha en el sequndo semestre de 2021.

MAS INFORMACION

— planinternacionaldenavarra.es ™ Imina@cein.es

Lupe Mina

e 848 426 607




5.6. SUBVENCION PROMOCION EXTERIOR

Subvencidn para iniciar y acelerar el proceso exportador de las pymes navarras aceptadas
\ [, en el programa ICEXNext del Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX). Serdn

\ v . -
subvencionables los gastos siguientes:
\7 e (Gastos de prospeccion y estudios avanzados en mercado internacionales
== e (Gastos de promocion internacional

e (astos de desarrollo de la red comercial en el exterior

A QUIEN SE DIRIGE
Oﬁ Empresas que dan sus primeros pasos en la internacionalizacion y que ya han sido
admitidas en el programa ICEXNext.

QUE APOYO SE OFRECE

v/

Un 30% de los gastos adicional al 50% que ofrece ICEX Next, con un importe maximo de
subvencion sera de 10.000 euros.

PARA QUE PAISES

La ayuda es valida para proyectos internacionales en cualquier mercado.

CALENDARIO

Las ayudas se convocan con una periodicidad anual.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es
- [ maguirrh@navarra.es

M2 José Aguirre

e 848 425772



http://icexnext.es/

5.7. SUBVENCION INTERNACIONALIZACION
AGRUPADA

EN QUE CONSISTE

\ VI // Subvencidn para acciones que potencien la cooperacion y la agrupacion entre empresas
navarras con el fin de conseguir la penetracion comercial conjunta en un mercado exterior,
\7 implementar mejoras en el proceso de negocio conjunto y facilitar la internacionalizacion
=N conjunta de empresas mediante proyectos.

A QUIEN SE DIRIGE

Agrupaciones con personalidad juridica o empresas que formen parte de agrupaciones

Oﬁ no constituidas legalmente.
Cada agrupacion puede tener entre 3y 15 empresas sin relacion accionarial entre ellas.
QUE APOYO SE OFRECE

Se cubren al 60% los siguientes gastos:

v/ .

Coordinacion, impulso y ejecucion del plan de internacionalizacién agrupada

Gastos de viaje de la gerencia y de las empresas vinculados al plan de internacionalizacion
Viajes de clientes actuales o potenciales

Gastos de promocion conjunta

Exposicion conjunta en ferias y otros eventos

Contratacion de asesoramiento especializado

Alquiler conjunto de locales en pais de destino

Gastos realizacion prototipos de productos o procesos colaborativos

PARA QUE PAISES

La ayuda es valida para proyectos internacionales en cualquier mercado.

CALENDARIO

Las ayudas se convoca con una periodicidad anual.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es

Lupe Mina
™ Imina@cein.es
e 848 426 607



5.8. BONO IMPULSA

(
AR

Subvencidn para aquellas empresas que ya han dado los primeros pasos en la exportacion
\7 pero necesitan un impulso para su consolidacion.

- -
— e

A QUIEN SE DIRIGE

PYMES con domicilio fiscal en Navarra.

Oﬁl i Se requiere bien haber realizado o estar realizando el programa ICEX NEXT, bien haber realizado

el programa PIPE o bien haber exportado en el tltimo ejercicio cerrado mas del 30% de su
facturacion

QUE APOYO SE OFRECE

Seis tena de bonos que pueden cubrir una parte de los siguientes gastos:

o Gastos de consultoria asociados a la actualizacidn de su plan de internacionalizacion o
\/ desarrollo del mismo para nuevos mercados (seleccion de los paises de destino, adaptacién
del producto o servicio, los canales de distribucion, elaboracién del listado de clientes).

¢ Nueva contratacion mercantil, durante al menos seis meses de un/a gestor/a de
exportaciones.

e (Gestion para el registro de marca y de patentes en mercados internacionales.

e Homologaciones y certificaciones ante clientes, organismos o distribuidores extranjeros.

PARA QUE PAISES

La ayuda es valida para proyectos internacionales en cualquier mercado.

CALENDARIO

Las ayudas se convocan con una periodicidad anual.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es ™ purrizza@navarra.es

a e 848425769

Pedro Urrizola




5.9. PROGRAMA ACCEDEX

(
AR

Programa piloto de apoyo a la iniciacién y consolidacion de la pequefia empresa navarra en
\7 la actividad exportadora.

=
-

A QUIEN SE DIRIGE

PYMES ubicadas fuera de Pamplona o comarca que cumplan los siguientes requisitos:

Oﬁ ¢ Plantilla no superior a 20 personas
 Cifra de negocio inferior a tres millones de euros

¢ Sin experiencia internacional o con exportaciones menores al 5% de la facturacion

QUE APOYO SE OFRECE

Acompafamiento y asesoramiento de personas expertas en internacionalizacion de pequefias
empresas en todas las fases del programa:

\/ e Diagnostico potencial exportador
e Redaccion del Plan Estratégico de Internacionalizacidn con acceso al Bono Impulsa
e Ejecucion del Plan de Internacionalizacion

¢ Solicitud ayudas o programas iniciacion a la exportacion
e Contratacion de una persona en empresa 0 mercantil gestor/a de exportaciones con acceso
al Bono Impulsa o a la Subvencion Contratacion Personal Técnico

PARA QUE PAISES

Cualquier pais.

CALENDARIO

Inicio en septiembre de 2021.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es y adapta-integra.es ] mausinle@navarra.es

a Qe 848425765

Miren Ausin




EJE 5B.
EXPANSION Y _
CONSOLIDACION

ACCIONES

5.9. NAEXDestino. Servicios de apoyo personalizado en destino

5.10. Proyectos de promocidn sectoriales S3

5.11. Subvenciones a la incorporacion de talento en destino

5.12. Bonos de apoyo a la consolidacion e implantacion

5.13. Creacion de redes de colaboracion y apoyo en destino

5.14. Innoexport. Innovacion en los procesos de internacionalizacion

5.15. Apoyo a inversiones de implantacion exterior



5.9. SERVICIOS PERSONALIZADOS DE APOYO
EN DESTINO (NAEX DESTINO)

EN QUE CONSISTE

Programa que ofrece a las empresas navarras servicios especializados y personalizados

N \ [, prestados desde destino, para facilitar su internacionalizacion.
7

La pandemia ha dificultado de una manera decisiva trabajos de prospeccién de mercado,
\7 promocidon en destino o busqueda de canales de distribucion, importadoras y clientes
potenciales. Es necesario que las pymes cuenten con apoyo en destino, prestado por
profesionales que conozcan el mercado de primera mano.

A QUIEN SE DIRIGE
‘m Pymes navarras con proyectos de internacionalizacion en India, México, India, EEUU y China

QUE APOYO SE OFRECE

Los servicios que se ofrecen a las empresas son los siguientes:

- -
— =

e Sondeo previo de posibilidades en el mercado
/ e Agenda de contactos
e Blsqueda o informacién sobre canales de distribucion
e Confeccion de listado vivo de importadoras, distribuidoras, prescriptoras
e Presentacion de oferta personalizada a un maximo de tres empresas
e Estudio avanzado de mercado para el producto o servicio de la empresa
e Seleccion de personal local; gestion personalizada en destino
e Gestion personalizada en destino

PARA QUE PAISES

*
Pl =
' -

CALENDARIO

Lanzamiento en Septiembre 2021.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es

Dolo Goya
™ mgoyaind@navarra.es

e 848425767




5.10. PROYECTOS DE PROMOCION PARA
SECTORES ESTRATEGICOS S4

EN QUE CONSISTE

\ [y, Gobierno de Navarra definira anualmente un calendario de proyectos de promocion
internacional para los sectores de la S4 (agroindustria, energia renovable, automocion,
industrias creativas y digitales y salud).

=

(
.

Los proyectos se disefiaran en colaboracion con los clusteres y con otros agentes con
representatividad en los sectores de la Estrategia de Especializacion Inteligente de
Navarra.

A QUIEN SE DIRIGE
Oﬁ‘: Empresas navarras de la cadena de valor de los sectores de Agroalimentacion, Energias

Renovables, Automocion, Biomedicina e Industrias Digitales y Creativas.

QUE APOYO SE OFRECE

\/ Los proyectos podran incluir, entre otros:

e Encuentros B2B

e Misiones directas

e Misiones inversas

o Participacion en ferias

PARA QUE PAISES

La ayuda es valida para proyectos internacionales en cualquier mercado.

CALENDARIO

Durante todo el afio.

MAS INFORMACION

— . . mgoyaind@navarra.es
planinternacionaldenavarra.es ] mgoyaind@

Dolo Goya

e 848425767




5.11. SUBVENCION INCORPORACION DE
TALENTO EN ORIGEN Y DESTINO

EN QUE CONSISTE

N \ [, Subvencidn para fomentar la contratacion de personas que realicen labores técnicas de
s

V7

=
-

comercio exterior en delegaciones en el exterior de empresas navarras.

- Se financia la contratacién a jornada completa durante un afio de una persona no

relacionada previamente con la empresa. Las labores de dicha persona estaran
relacionadas con la ejecucion de un plan de internacionalizacion.

A QUIEN SE DIRIGE
Oﬁ Empresas con o sin experiencia en el ambito de la internacionalizacién y de la
digitalizacion que tengan su domicilio fiscal en Navarra.
QUE APOYO SE OFRECE

v/

12.000 euros por contrato anual.

PARA QUE PAISES

La ayuda es valida para proyectos internacionales en cualquier mercado.

CALENDARIO

Convocatoria anual.

MAS INFORMACION

= ) _ Pedro Urrizola
planinternacionaldenavarra.es

- ™ purrizza@navarra.es

e 848425769




5.12. BONOS DE APOYO A LA EXPANSION
Y CONSOLIDACION

EN QUE CONSISTE

(
V7

1Y

=
-

Sistema de bonos para financiar gastos relacionados con la implantacion en otros paises.

A QUIEN SE DIRIGE
Oﬁ Empresas navarras con un proyecto de internacionalizacidn en el exterior que conlleve
implantacion en destino.
QUE APOYO SE OFRECE

v/

Por definir.

PARA QUE PAISES

6 La ayuda es valida para proyectos internacionales en cualquier mercado.

CALENDARIO

Por definir
MAS INFORMACION
Pedro Urrizola
== planinternacionaldenavarra.es ™ purrizza@navarra.es
- ]

e 848425769




5.13. CREACION DE REDES EN DESTINO

\ [,
Creacion de redes en destino impulsadas en colaboracion por todos los agentes de la

internacionalizacion de Navarra.

=

‘l
"

El objetivo es contar con contactos clave en los mercados objetivo que de manera puntual
puedan ofrecer ayuda a empresas navarras.

A QUIEN SE DIRIGE

a8
PYMES navarras
QUE APOYO SE OFRECE

v/

Contactos de interés en mercados prioritarios.

PARA QUE PAISES

“ B e zls

CALENDARIO

Sin informacion

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es




5.14. INNOEXPORT

EN QUE CONSISTE

\ [,

1Y

\

(!
\\

7

En un contexto cambiante y de crisis global a raiz del COVID19, la innovacion se hace todavia
mas necesaria en la estrategia de una empresa. Con este programa se busca la adaptacion,
reorientacion y mejora de las estrategias de internacionalizacion de las empresas navarras.
Innoexport se desarrolla en 2 partes:

Fase |. Asesoramiento personalizado a la Pyme en materia de innovacion para la
internacionalizacidn, en la se realiza un andlisis de la empresa con el objeto de desarrollar un
informe de recomendaciones y un plan de accion.

Fase Il. Puesta en marcha del plan de accién, que consiste en una ayuda econdmica para que
la PYME participante pueda desarrollar el Plan de Implantacidn de Soluciones Innovadoras
para la Internacionalizacion.

A QUIEN SE DIRIGE

oﬁ

Empresas con experiencia en el ambito de la internacionalizacidn que busquen mejorar o
reorientar su proyecto internacional

QUE APOYO SE OFRECE

v/

Redaccion y puesta en marcha de un Plan de Implantacidn de Soluciones Innovadoras para la
Internacionalizacion

Programa ofrecido por Gobierno de Navarra en coordinacion con la Camara Navarra de
Comercio, Industria y Servicios

PARA QUE PAISES

La ayuda afecta a la estrategia de internacionalizacion de la empresa,
independientemente de los mercados a los que se dirija

CALENDARIO

Convocatoria anual que se publicara en el BON.

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es y camaranavarra.com



3.15. APOYO A INVERSIONES DE
IMPLANTACION EXTERIOR

EN QUE CONSISTE

\ [,
\ -  Se ofrecerd apoyo a las empresas navarras que aborden proyectos de implantacion en

\7 otros paises. La ayuda podra ser de dos tipos:

_ e Subvenciones para la implantacién

o Participacion en el capital de la empresa que se implanta en el exterior

A QUIEN SE DIRIGE

o
Programa en proceso de definicidn
QUE APOYO SE OFRECE

v/

Se especificaran las ayudas mas adelante

PARA QUE PAISES

D e — zls

CALENDARIO

Sin informacion

MAS INFORMACION

planinternacionaldenavarra.es




EJE 6.

CAPTACION DE
INVERSION EXTERIOR

ACCIONES
6.1. Eje ejecutado por SODENA
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